
 

  

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของส่วนงาน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร ์

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
(CMU - ITA) จ าแนกตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด พบว่า ในภาพรวม มีค่าคะแนนในการด าเนินงานเท่ากับ 91.15 คะแนน
ผลประเมินอยู่ในล าดับที่ 4 ของส่วนงานที่เข้าร่วมการประเมินทั้งสิ้น 46 ส่วนงาน โดยมีระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน อยู่ในระดับ A เมื่อจ าแนกตามตัวชี้วัดคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด สามารถเรียงล าดับจากสูงไปต่ าได้ดังนี้ (1) ด้านการเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนสูงสุด คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ (2) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 96.27 (3) ด้านการใช้งบประมาณ คิดเป็นร้อย
ละ 91.26 (4) ด้านการป้องกันการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 90.00 (5) ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ คิดเป็นร้อยละ 
89.32 (6) ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 88.05 (7) ด้านคุณภาพการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 87.73 
(8) ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน คิดเป็นร้อยละ 86.55 (9) ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 
86.27 และ (10) ด้านการใช้อ านาจ มีคะแนนต่ าสุด คิดเป็นร้อยละ 85.56 ตามล าดับ 
 

 
ภาพที่ 1 : แสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (CMU – ITA) ของคณะรัฐศาสตร์ฯ



 โดยจะเห็นได้ว่าตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (CMU – ITA) ของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้ง 10 ตัวชี้วัด “ผ่านเกณฑ์การประเมิน” โดยมีคะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไปทุกตัวชี้วัด 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัดจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของคณะรัฐศาสตร์และ                    

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด ที่แสดงให้เห็นถึงจุดที่จะต้องปรับปรุง แก้ไข/พัฒนา (ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนน
ประเมินต่ ากว่า 85.00) ส าหรับตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์ประเมินที่มีผลคะแนนประเมินตั้งแต่ 85.00 ขึ้นไป คณะรัฐศาสตร์ฯ จะด าเนินการรักษาระดับคะแนน
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเปิดเผยข้อมูลการการด าเนินงานให้เป็นปัจจุบันต่อไป รายละเอียดตัวชี้วัดที่ต้องปรับปรุง/แก้ไขดังต่อไปนี้ 

ประเด็นการวิเคราะห์ เคร่ืองมือ ข้อค าถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 
1. กระบวนการปฏิบัติหน้าที่ โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ 
IIT I1 91.48 

คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

I2 94.68 
I3 91.48 
I4 100.00 
I5 100.00 
I6 100.00 

EIT E1 88.07 

คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

E2 87.00 
E3 86.50 
E4 91.33 
E11 86.29 
E12 84.55 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงาน 

และการให้บริการกับผู้มาติดต่อ ให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยน าเอาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือช่องทางการให้บริการออนไลน์มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อรองรับการให้บริการที่หลากหลาย และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

E15 85.04 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

OIT O4 100.00 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง O11 100.00 



ประเด็นการวิเคราะห์ เคร่ืองมือ ข้อค าถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 
O12 100.00 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ

เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง O13 100.00 
O14 100.00 

2. การให้บริการและระบบ E – Service IIT I1 91.48 
คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

I2 94.68 
I3 91.48 

EIT E1 88.07 

คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

E2 87.00 
E3 86.50 
E5 85.77 
E11 86.29 
E12 84.55 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงาน 

และการให้บริการกับผู้มาติดต่อ ให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยน าเอาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือช่องทางการให้บริการออนไลน์มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อรองรับการให้บริการที่หลากหลาย และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

E13 100.00 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

E14 76.87 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะด าเนินการก าหนดแนวทางการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของคณะใน 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการ และ
ด้านการบริหารจัดการองค์กร เพื่อน าข้อคิดเห็นมาวิเคราะห์และพัฒนาการ
ด าเนินงานของคณะต่อไป 

OIT O15 100.00 

คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

O16 100.00 
O17 100.00 
O18 100.00 
O30 100.00 



ประเด็นการวิเคราะห์ เคร่ืองมือ ข้อค าถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
EIT E6 87.25 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ

เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 
E7 84.52 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะด าเนินการปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ ผู้เรียน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เพจของคณะ เพจของส านักวิชา Line OA เป็นต้น 

E8 91.85 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

E9 84.78 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะด าเนินการรวบรวมช่องทางการติดต่อสื่อสารทั้งหมดของ
คณะ และวิเคราะห์ข้อค าถามที่ได้รับความนิยม และน าระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในการสื่อสาร หรือตอบข้อซักถามให้กับผู้มาติดต่อ
ราชการ และก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็นค าถามให้ชัดเจน มีขั้นตอน 
และกระบวนการในการด าเนินการเผยแพร่ให้ผู้มาติดต่อได้รับทราบ 

E10 91.85 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

OIT O1 100.00 

คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

O2 100.00 
O3 100.00 
O5 100.00 
O6 100.00 
O7 100.00 
O8 100.00 
O9 100.00 
O10 100.00 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

IIT I19 87.19 

คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

I20 88.26 
I21 90.42 
I22 94.65 
I23 89.32 



ประเด็นการวิเคราะห์ เคร่ืองมือ ข้อค าถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 
I24 86.06 

OIT O34 100.00 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเวบ็ไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 
 

O35 100.00 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

IIT I7 90.35 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง I8 87.16 

I9 81.84 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะก าหนดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และผลลัพธ์ 
ผลผลิต ของการใช้จ่ายงบประมาณให้ชัดเจน และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
คณะ และเผยแพร่แผน – ผลการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงความก้าวหน้าของ
การใช้จ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่องให้บุคลากรได้รับทราบ  

I10 94.65 
คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

I11 98.94 
I12 94.61 

OIT O11 100.00 

คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

O12 100.00 
O13 100.00 
O19 100.00 
O20 100.00 
O21 100.00 
O22 100.00 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

IIT I13 78.58 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะด าเนินการวิเคราะห์ค่างานของบุคลากรแต่ละต าแหน่ง และ
ก าหนดภาระงาน (TOR) ของบุคลากรแต่ละคนให้ชัดเจน และก าหนดผลลัพธ์
จากงานประจ า เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

I14 76.48 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะด าเนินการวิเคราะห์และก าหนดเกณฑ์คะแนนการ
ประเมินผลจากการปฏิบัติงานตามสัดส่วนภาระงานของบุคลากร และช้ีแจงท า
ความเข้าใจให้กับบุคลากร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

I15 86.13 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง I16 92.55 



ประเด็นการวิเคราะห์ เคร่ืองมือ ข้อค าถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 
I17 91.42 
I18 88.23 
I27 84.00 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะด าเนินการวางแผนการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ

เ ผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร  แ ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เพื่อให้บุคลากรเข้าใจ และใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

OIT O23 100.00 

คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

O24 100.00 
O25 100.00 
O26 100.00 
O39 100.00 
O40 0.00 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะด าเนินการวางแผนการขับเคลื่อนจริยธรรมของบุคลากรของ

คณะ เพื่อสร้างการรับรู้ ตระหนักรู้  ถึงธรรมาภิบาล และจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรให้ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรม 

O41 100.00 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

IIT I25 87.16 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง I26 86.06 

I28 82.84 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะด าเนินการน าผลการประเมิน ITA ปี 2566 มาวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เพื่อจัดท าแนวปฏิบัติ และเผยแพร่ให้
บุคลากรของคณะ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รับรู้ และรับทราบถึงการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

I29 87.16 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง I30 90.39 

EIT E10 91.85 คณะรัฐศาสตร์ฯ จะรักษาระดับคะแนนและพัฒนา ปรับปรุงข้อมูล ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก และช่องทางสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง E15 85.04 

 
 



3. การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (7 ประเด็น) 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ผล 

การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภา 

• E12 ด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการกับผู้มาติดต่อ ให้มี
ค วามสะดวกมากยิ่ ง ขึ้ น  โ ดยน า เ อาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับ
การให้บริการที่หลากหลาย และสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน 

ร า ย ล ะ เ อี ย ด ขั้ น ต อ น ก า ร
ด าเนินการ 
1. จั ด ท า คู่ มื อ / แ น ว ท า ง ก า ร

ปฎิบัติงานหรือการให้ บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และ ระยะ เ วลา ของแต่ ล ะ
ขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด
กระบวนการ 

2. ระบุช่องทางการให้บริการแต่
ล ะบริ ก า ร ให้ ชั ด เ จนทั้ ง  e-
Service หรือ Walk in 

3. ระบุ ก ารด า เนิ น งานแต่ ละ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ห า ก มี
ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม เ พื่ อ ใ ห้
ผู้รับบริการทราบ 

4. แ จ้ ง ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ่ า น
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ให้
ผู้ รั บบริ ก า ร รั บทราบ  เ ช่น 
เ ว็บ ไซต์คณะ อี เมล์  e-doc 
หรือ Line OA เป็นต้น 

1 ต.ค 66 –  30 
ก.ย. 67 

- งานบริหารทั่วไป 
- งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา 
- งานบริหารงานวิจัยและบริการวิชาการ 

2 .  การให้บ ริการและระบบ e - 
Service 

• E12 ด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการกับผู้มาติดต่อ ให้มี
ค วามสะดวกมากยิ่ ง ขึ้ น  โ ดยน า เ อาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือช่องทางการให้บริการ

ร า ย ล ะ เ อี ย ด ขั้ น ต อ น ก า ร
ด าเนินการ 
1. จั ด ท า คู่ มื อ / แ น ว ท า ง ก า ร

ปฎิบัติงานหรือการให้ บริการที่

1 ต.ค 66 –  30 
ก.ย. 67 

- งานบริหารทั่วไป 
- งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา 
-งานบริหารงานวิจัยและบริการวิชาการ 



ประเด็น 
การวิเคราะห์ผล 

การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ออนไลน์มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับ
การให้บริการที่หลากหลาย และสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และ ระยะ เ วลา ของแต่ ล ะ
ขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด
กระบวนการ 

2. ระบุช่องทางการให้บริการแต่
ล ะบริ ก า ร ให้ ชั ด เ จนทั้ ง  e-
Service หรือ Walk in 

3. ระบุ ก ารด า เนิ น งานแต่ ละ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ห า ก มี
ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม เ พื่ อ ใ ห้
ผู้รับบริการทราบ 

4. แ จ้ ง ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ่ า น
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ให้
ผู้ รั บบริ ก า ร รั บทราบ  เ ช่น 
เ ว็บ ไซต์คณะ อี เมล์  e-doc 
หรือ Line OA เป็นต้น 

• E14 ด าเนินการก าหนดแนวทางการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
และพัฒนาการด า เนินงานของคณะ  4 ด้ าน 
ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอน               
ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการ และด้านการบริหาร
จัดการองค์กร เพื่อน าข้อคิดเห็นมาวิเคราะห์และ
พัฒนาการด าเนินงานของคณะต่อไป 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ 
ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้มีส่วนได้
ส่ วน เสี ย  และบุ คคลทั่ ว ไป                 
ไ ด้ ร่ ว ม เ สนอแนะ  และ ให้
ข้อคิดเห็นส าหรับการพัฒนา
หลั กสู ต ร ใหม่ ขอ งคณะ ให้
ทันสมัย และเป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

2. ด้านวิจัย ส ารวจข้อคิดเห็นและ
จั ด ท า  Focus Group ข อ ง

1 ต.ค 66 – 30 
ก.ย. 67 

 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริการการศึกษาและพัฒนาคณุภาพ
นักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

งานบริหารงานวิจัยฯ 
 



ประเด็น 
การวิเคราะห์ผล 

การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

อาจารย์ และแหล่งทุนภายนอก
เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยในการ
สนั บสนุ นทุ น วิ จั ย  ห รื อ ใ ช้
บริการองค์ความรู้ของอาจารย์
ในการพัฒนางานวิจัย 

3. ด้านบริการวิชาการ เปิดรับฟัง
ข้ อ คิ ด เ ห็ น  แ ล ะ ส า ร ว จ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อจัดกิจกรรม
เสวนาหรือบริการวิชาการที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
ทั้ ง ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ
ภายนอกประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศในอาเซียนที่มีผลต่อ
การบริหารประเทศของไทย 
และส่งผลกระทบต่อการศึกษา
ของไทย 

4. ด้ านบริห ารจั ดการองค์ กร 
เ ปิ ด รั บ ฟั ง คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก ผู้ เ รี ย น 
อาจารย์ และบุคลากรของคณะ
ถึ งปัจจัยที่ ต้ องการให้คณะ
พัฒนา เช่น ทางด้านกายภาพ 
ด้านสวัสดิการ และโรงอาหาร 
เป็นต้น 

1 ต.ค 66 – 30 
ก.ย. 67 

 
 
 
 
 
 

1 ต.ค 66 – 30 
ก.ย. 67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค 66 – 30 
ก.ย. 67 

 
 
 
 
 

งานบริหารงานวิจัยฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหารทั่วไป 



ประเด็น 
การวิเคราะห์ผล 

การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3 .  ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

• E7 ด าเนินการปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ ผู้เรียน หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 
เช่น เว็บไซต์ เพจของคณะ เพจของส านักวิชา Line 
OA เป็นต้น 

• E9 ด าเนินการรวบรวมช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ทั้งหมดของคณะ และวิเคราะห์ข้อค าถามที่ได้รับ
ความนิยม และน าระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องมา
ประยุกต์ใช้ในการสื่อสาร หรือตอบข้อซักถามให้กับ
ผู้มาติดต่อราชการ และก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่
ละประเด็นค าถามให้ ชัดเจน มีขั้นตอน และ
กระบวนการในการด าเนินการเผยแพร่ให้ผู้มาติดตอ่
ได้รับทราบ 

1. วิเคราะห์สถิติการเข้าใช้งาน
เว็บไซต์ในหมวดหมู่/เมนูต่าง ๆ 
2. ปรับปรุงเว็บไซต์หลักของคณะ
โดยจัดหมวดหมู่หัวข้อให้มีความ
ชัดเจน เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ
สะดวกมากยิ่งข้ึน 
3. ประเมินผลความพึงพอใจของ
การเข้าใช้งานเว็บไซต์ของคณะ 
เพื่อน าข้อคิดเห็นมาปรับปรุง 

1 ต.ค 66 –  30 
ก.ย. 67 

หนว่ยเทคโนโลยสีารสนเทศฯ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

• I24 ด าเนินจัดท าแนวปฏิบัติส าหรับการตรวจสอบ
พั ส ดุ ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ ต า ม ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 

1. จัดท าแนวปฏิบัติส าหรับการ
ต ร ว จ ส อ บ พั ส ดุ ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ และจัดท ารายงานต่อ
คณะกรรมการฯ ทราบ 
2. ปรับปรุงกระบวนการยืม - คืน 
ครุภัณฑ์ของคณะ หรือทรัพย์สิน
ทางราชการ 
3. ปรับปรุงฐานข้อมูลผู้ครอบครอง
ครุภัณฑ์ให้เป็นปัจจุบัน 

1 ต.ค 66 – 30 
ก.ย. 67 

หน่วยคลังและพัสด ุ

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

• I9 ด าเนินการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และก าหนดผลลัพธ์ ผลผลิต ของการใช้
จ่ า ย งบ ป ร ะ ม า ณ ให้ ชั ด เ จ น ให้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ของคณะ และเผยแพร่แผน – ผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงความก้าวหน้าของการใช้

1. จัดท าแผน - ผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  พร้ อม
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะ และ
จัดท า Info Graphic เผยแพร่ผ่าน
สื่อออนไลน์ของคณะอย่างต่อเนื่อง 

1 ต.ค 66 – 30 
ก.ย. 67 

 
 
 

งานยุทธศาสตร์และแผน 
 
 
 
 



ประเด็น 
การวิเคราะห์ผล 

การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่องให้บุคลากรได้รับ
ทราบ 

2. จัดท าแผน – ผลการจัดซื้อจัด
จ้างประจ าปีงบประมาณ พร้อม
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะ และ
ก ากับติดตามการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นไปตามแผน และเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้างบน
เว็บไซต์ของคณะ 

 
1 ต.ค 66 – 30 

ก.ย. 67 

งานยุทธศาสตร์และแผน  
หน่วยคลังและพัสด ุ

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 

• I13 ด าเนินการวิเคราะห์ค่างานของบุคลากรแต่ละ
ต าแหน่ง และก าหนดภาระงาน (TOR) ของบุคลากร
แต่ละคนให้ชัดเจน และก าหนดผลลัพธ์จากงาน
ประจ า เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
• I14 ด าเนินการวิเคราะห์และปรับปรุงเกณฑ์คะแนน

การประเมินผลจากการปฏิบัติงานตามสัดส่วนภาระ
งานของบุคลากร และช้ีแจงท าความเข้าใจให้กับ
บุคลากร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
 

1. วิ เ ค ร า ะ ห์ ภ า ร ะ ง า น ข อ ง
บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการ 

2. จัดท าแบบฟอร์มกรอกภาระ
งาน ประกอบด้วย ภาระงาน 
ประจ า  ภ า ร ะ ง านที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย ภาระงานเชิงพัฒนา 

3. ช้ีแจงบุคลากรเพื่อจัดท าภาระ
งาน (TOR) รายบุคคล 

4. น าเข้าพิจารณาร่วมกับผู้บรหิาร 
5. ช้ีแจงให้บุคลากรรับทราบและ

ติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ก ณ ฑ์ ค ะ แ น น
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

2. น าเข้าพิจารณาหารือร่วมกับ
ผู้บริหาร 

3. ช้ีแจงและท าความเข้าใจเกณฑ์
การประเมินให้กับบุคลากร
รับทราบ 

1 ต.ค 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค – 30 พ.ย. 
66 
 
 
 
 
 

หน่วยบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น 
การวิเคราะห์ผล 

การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

• I27 ด าเนินการวางแผนการสร้างความรู้  ความ
เข้ า ใจ  และ เผยแพร่ประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการ และของบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เพื่อให้บุคลากรเข้าใจ และใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

 
 

• O40 ด าเนินการวางแผนการขับเคลื่อนจริยธรรม
ของบุคลากรของคณะ เพื่อสร้างการรับรู้ ตระหนักรู้ 
ถึงธรรมาภิบาล และจริยธรรมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรให้ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาลและ
จริยธรรม 

1. รวบรวมประมวลจริยธรรมของ
ราชการ และประมวลจริยธรรม
ของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะ 
และแจ้ ง เวียนทางอี เมล์ ให้กับ
บุคลากรรับทราบ 
1 .  จั ดกิ จกรรมบรรยายสร้ าง
ความรู้ ความเข้าใจเรื่องธรรมาภิ
บาลและจริยธรรมส าหรับการ
ปฏิบัติงานให้กับบุคลากรรับทราบ 
2. จัดท า Info Graphic เผยแพร่ 
Do & Don’t เรื่ องธรรมาภิบาล
แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม ส า ห รั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

 
1 ม.ค. – 31 มี.ค. 

67 
 
 
 
 
 
 

1 ม.ค. – 30 ก.ย. 
67 

งานยุทธศาสตร์และแผน 
 
 
 
 
 
 

งานยุทธศาสตร์และแผน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้ องกั นการทุ จ ริตภายใน
หน่วยงาน 

• I28 ด าเนินการน าผลการประเมิน ITA ปี 2566             
มาวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน    
เพื่อจัดท าแนวปฏิบัติและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

1.น าผลการวิ เคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 
2.ก าหนดขั้นตอน วิธีการปฏิบัติให้
ชัดเจน 
3.ก าหนดผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง 
4 . ก า ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ด าเนินการ 
5. ตัวอย่างการน าผลการประเมิน
มาปรับปรุง เช่น การปรับปรุงคู่มือ
การให้บริการ ,  การปรับปรุ ง
เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ พื่ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ข่ า ว ส า ร ,  ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง

1 ต.ค 66 –  30 
ก.ย. 67 

งานยุทธศาสตร์และแผน 



ประเด็น 
การวิเคราะห์ผล 

การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด า เ นิ น ง า น
ขับเคลื่อนด้านจริยธรรม และการ
จัดโครงการส่งเสริมธรรมาภิบาล
และจริยธรรมส าหรับบุคลากรฯ 
เป็นต้น 
6.  รายงานต่อคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ขอ งค ณ ะ
รัฐศาสตร์ฯ 
7 . ร า ย ง า น ต่ อ ค ณ ะ
กรรมการบริหารประจ าคณะฯ 
เผยแพร่ผลการประเมิน ผลการ
วิ เ ค ร า ะห์  แ ล ะแนวทา งกา ร
ด า เ นิ น ง านบน เ ว็ บ ไซต์  แ ละ
ช่องทางออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. วิเคราะห์ข้อจ ากัดของส่วนงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน 
 4.1 ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 
  ด้านการประเมิน IIT 
   บุคลากรของคณะมีจ านวนน้อยที่รับรู้เกี่ยวกับการประเมิน และให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบวัดประเมิน IIT น้อย 
  ด้านการประเมิน EIT 
   การตอบแบบวัดของบุคลากรภายนอกที่มีส่วนได้ส่วนเสียมีจ านวนน้อย เนื่องจาก           
ข้อค าถามท่ีมีความซับซ้อนและมีจ านวนข้อเยอะเกินไป 
  ด้านการประเมิน OIT 
   บุคลากรผู้รับผิดชอบในการเตรียมข้อมูลและน าเข้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ และมีภาระงานที่รับผิดชอบจ านวนมาก ท าให้มี
ระยะเวลาในการเตรียมข้อมูลและน าเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ ท าให้มีข้อจ ากัดในการเตรียมข้อมูลส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินฯ  
 

4.2 ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  
ด้านการประเมิน IIT 
 ไม่มีข้อจ ากัด 
ด้านการประเมิน EIT 
 ไม่มีข้อจ ากัด 

ด้านการประเมิน OIT 
 ไม่มีข้อจ ากัด 

4.3 ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ด้านการประเมิน IIT 

ไม่มีข้อจ ากัด 
ด้านการประเมิน EIT 

ไม่มีข้อจ ากัด 
ด้านการประเมิน OIT 

ไม่มีข้อจ ากัด 

4.4 ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่  
ด้านการประเมิน IIT 

ไม่มีข้อจ ากัด 
ด้านการประเมิน EIT 

ไม่มีข้อจ ากัด 
ด้านการประเมิน OIT 

ไม่มีข้อจ ากัด 


