
กระบวนการและขั้นตอนการทำงานของระบบ
Voice of Customer

รับเร�่องรองเร�ยนการทุจร�ต คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

ผูรองเร�ยน

สงขอรองเร�ยนผานระบบ

E-mail ตอบกลับอัตโนมัติ

ผูรับผิดชอบ
L1

E-mail ตอบกลับอัตโนมัติ

กำหนดความเรงดวน

ดำเนินการและสงเร�่อง
ใหกับผูเกี่ยวของ

บันทึกผลการดำเนินการ

หัวหนางาน
L2

รับเร�่อง

รวบรวม/พ�จารณา
รายงานผูบร�หาร

บันทึกผลการแก ไขปญหา
(ปดเคส)

คณบดี/รองฯ
L3

ประชุมคณะกรรมการ
พ�จารณาขอเท็จจร�ง

ไมพบขอเท็จจร�ง   พบขอเท็จจร�ง

สงเร�่องไปกองกฎหมาย

ระดับความเรงดวนในการรับเร�่องรองเร�ยน
การทุจร�ตและประพฤติมิชอบ

1 ระดับปกติ
ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 21 วัน

2 ระดับดวน
ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 14 วัน

3 ระดับดวนที่สุด
ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน


