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คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียน  
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
1. หลักการและเหตุผล   

 ตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2560 ได้ก าหนดนโยบายในการเสริมสร้างมาตรฐาน                     
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และเปิดโอกาสให้สาธารณชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานและการ
ประพฤติปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือเป็นการป้องกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยมีการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบและเป็นไปด้วยความเหมาะสม ประกอบกับคณะรัฐศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์ เป็นส่วนงานวิชาการท่ีได้ด าเนินการให้บริการแก่ผู้รับบริการที่หลากหลาย เช่น นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี นักศึกษาระดับปริญญาโท การวิจัยและการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม และการให้บริการกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านอ่ืนๆ ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะรัฐศาสตร์ฯ ได้ให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และเพ่ือให้มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ให้มีกระบวนการรวบรวมและจัดการเรื่องร้องเรียน ก าหนดผู้รับผิดชอบ และจัดการเรื่อง
ร้องเรียนฯ อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
เหมาะสมและทันท่วงที และเพ่ือเป็นการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะอย่าง
ต่อเนื่อง   

ดังนั้น คณะรัฐศาสตร์ฯ จึงได้จัดท าคู่มือการจัดการข้อร้องเรียนและต่อต้านการทุจริตของ                  
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ เพ่ือให้เป็นการด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสม และเพ่ือให้การบริหารงานเน้นหลักเกณฑ์ท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจและ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ร้องเรียนอย่างสูงสุด 

 
2. วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบถึงขั้นตอนของการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ            
มิชอบของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ และมีความเข้าใจตลอดจนสามารถด าเนินการได้
อย่างถูกต้องครบถ้วนมีประสิทธิผล ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รอ้งเรียน  

2. เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของคณะรัฐศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์ มีแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ                  
หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

3. เพ่ือให้บุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทราบกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์โดยทั่วกัน 
 

3. ขอบเขตการด าเนินงาน 
คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน

ศาสตร์ ครอบคลุมขั้นตอนและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนฯ ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเภท
เรื่องร้องเรียน ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน และส่งต่อให้หน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการตอบสนอง
ต่อผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน ติดตามผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียน รายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียน และน าเสนอต่อ
หัวหน้าส่วนงาน และคณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียนของคณะรัฐศาสตร์ฯ 
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4. ค าจ ากัดความ1 
 การร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถน าไปเป็นพยานหลักฐานในการด าเนินคดี ในกรณี

ที่มีการกระท าไม่ชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เงินที่ไม่ถูกต้อง การใช้อ านาจ
โดยมิชอบ 

 เรื่องร้องเรียนการทุจริต หมายถึง ค าร้องเรียนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถร้องเรียนผู้ถูกกล่าวหา
กระท าผิด 

o การทุจริต หมายถึง การที่ผู้บริหารหรือบุคลากรของคณะรัฐศาสตร์ฯ มีเจตนากระท า 
โดยการฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิดข้อมูล หรือใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือแสวงหา             
ผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความเสียหายต่อคณะรัฐศาสตร์ฯ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

o ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
1. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งในต าแหน่งหรือหน้าที่              

เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
2. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งในพฤติการณ์ที่อาจท าให้

ผู้ อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่  ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น                  
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 

3. การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ
ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  

4. การกระท าอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือกระท าความผิด              
ต่อต าแหน่งหน้าที่ ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตาม                
กฎหมายอื่น 

o ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ อันเป็นการฝ่าฝืน
กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บ
รักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 
 

 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูก
กล่าวหาที่มีการกระท าที่ผิดกฎหมาย การใช้อ านาจที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงิน
อย่างไม่ถูกต้อง การคอรัปชั่น โดยแจ้งเรื่องต่อคณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียนฯ เพ่ือให้มีการ
สืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริง หรือน ามาใช้เป็นหลักฐานในการด าเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง 

 พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อคณะกรรมการฯ ผู้มีอ านาจสืบสวน
ข้อเท็จจริง 

 คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ผู้บริหารและบุคลากร 
ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้รับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤต ิมิชอบของ
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์2 

 
 
 

                                                             
1 คู่มือศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตการไฟฟ้านครหลวง 
2 คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียน ส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและล้านนาสร้างสรรค์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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5. ระดับความเร่งด่วนในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ได้ก าหนดระดับความเร่งด่วนในการรับเรื่องร้องเรียน            

การทุจริตและประพฤติมิชอบออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้  
1. ระดับปกต ิ  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 21 วัน  
2. ระดับด่วน   ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 14 วัน  
3. ระดับด่วนที่สุด ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน  

 
6. ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ล าดับ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน รายละเอียด 
1 ช่องทางร้องเรียนด้วยตนเอง 

(Walk in) 
            

  
2 หนังสือร้องเรียน  

  

 
  

3 โทรศัพท์ / โทรสาร โทรศัพท์ : 053 - 941855 
โทรสาร : 053 - 942988 

4 เว็บไซต์คณะรัฐศาสตร์ฯ เมนู                               
 

ที่ https://voc.cmu.ac.th/VOC1.aspx?OID=20 
เลือกประเภท “แจ้งเบาะแสการทุจริต” 

5 อีเมล์ polsci@cmu.ac.th / saraban_polsci@cmu.ac.th 
 

7. หลักเกณฑ์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ผู้ร้องเรียนจ าเป็นต้องให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. แจ้งข้อมูลส่วนตัวผู้ร้องเรียน ได้แก่ ชื่อ – นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ และอีเมล์ 
ของผู้ร้องเรียน 

2. ผู้ร้องเรียนต้องระบุเหตุแห่งการกระท าผิดที่เป็นข้อมูลจริง พยาน(ถ้ามี) และหลักฐาน/รายละเอียด
ของผู้ถูกกล่าวหา 

3. ต้องเป็นเรื่องท่ีเกิดข้ึนจริง โดยผู้ร้องเรียนต้องรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวทุกประการ  
4. หากผู้ใดแจ้งเรื่องร้องเรียนที่เป็นเท็จ และท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย ผู้นั้นอาจต้องรับผิดตาม 

ประมวลกฎหมายอาญา 
 
 
 
 
 

ผู้ร้องเรียนกรอกแบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียน ณ
ส านักงานคณะรัฐศาสตร์ฯ  ในวันและเวลาท าการ
ผู้ร้องเรียนส่งหนังสือแจ้งเรื่องร้องเรียนส่งถึง  
คณะกรรมการการดำเนินงานขับเคลื่อนด้านจริยธรรม 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

239 ถ.ห้วยแก้ว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่
50200

หมายเหตุ  :  นับวันประทับตรารับหนังสือเป็นวันรับเร่ืองร้องเรียน
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8. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
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ภาคผนวก ก 
แบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

1. ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน : …………………………………………………………………………………………………………………... 
2. ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ : 

เลขที่................... หมู่ที่..................... ตรอก/ซอย................. ถนน.................... ต าบล............................... 
อ าเภอ........................... จังหวัด............................ รหัสไปรษณีย์...................... โทรศัพท์.......................... 
โทรสาร............................. อีเมล์.......................................... 

3. วันที่เกิดเหตุ : ……………………………. เวลา : …………….………….… สถานที่เกิดเหตุ : ……………………………….. 
4. ประเภทข้อร้องเรียน :  ข้อร้องเรียน       แจ้งเบาะแสทุจริต 
 รายละเอียด (บรรยายสรุปเหตุการณ์ สั้นๆ เข้าใจง่าย) 
 ........................................................................................................ ..................................................................  
 ........................................................................................................ ..................................................................  
 ........................................................................................................ ..................................................................  
  
 ค าขอที่ต้องการให้คณะรัฐศาสตร์ฯ ด าเนินการ (ถ้ามี) 
 ........................................................................................................ ..................................................................  
 ......................................................................................... .................................................................................  
 ........................................................................................................ ..................................................................  
 
 หลักฐานต่าง ๆ (ถ้ามี) โปรดระบุและแนบหลักฐาน 

1. ................................................................................................... ............................................................ 
2. ................................................................................................... ............................................................ 
3. ................................................................................................... ............................................................ 
4. ................................................................................................... ............................................................ 

 
  ลงชื่อ................................................ ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน 

        (...................................................) 
       วันที่............................................... 
 

ลงชื่อ................................................ ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน 
        (...................................................) 
       วันที่............................................... 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ยื่นเรื่องร้องเรยีน ได้ที ่
 คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
239 ถ.ห้วยแก้ว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50200 
โทรศัพท์ 053 – 941855 อีเมล์ polsci@cmu.ac.th / saraban_polsci@cmu.ac.th 



10 

 

ภาคผนวก ข 
ระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (VOC) 

 
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (VOC) ของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

 ที่ https://voc.cmu.ac.th/VOC1.aspx?OID=20  เมนู 
 
 
 

 
 
 

https://voc.cmu.ac.th/VOC1.aspx?OID=20

