
 
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในส่วนงาน 
ปีงบประมาณ 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน (CMU – ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน ต.ค. 65 – มี.ค. 66) 

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ การก าหนดมาตรการ/แนวทาง ระยะเวลาด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 
ตัวชี้วัดที่ 2 : การใช้งบประมาณ 
 1) บุคลากรภายในต้องมีการรับรู้

เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของส่วนงาน 

1. กิจกรรม KICK OFF แผนปฏิบัติการและ
แผนงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 

6 ต.ค. 2565 

1. กิจกรรมถ่ายทอดแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ให้กับบุคลากรคณะรัฐศาสตร์ฯ ณ 
ห้อง PSB1309 

 
2. จัดท า Infographic แผนการปฏิบัติงาน
และแผนการใช้งบประมาณเพื่อเผยแพร่ทาง
ช่องทางออนไลน์และอีเมล์ของบุคลากร 

6 ต.ค. 2565 

1 .  ไ ด้ จั ด ท า รู ป เ ล่ ม เ อ ก ส า ร
งบประมาณรายจ่ า ยประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของคณะ 
และแจ้ ง เ วี ยนทางอี เ มล์ ให้ กั บ
บุคลากรของคณะได้รับทราบ 

https://cmu.to/budget66 

2) ส่วนงานต้องเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ โดยสามารถ
สอบถามข้อมูลหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับ
การใช้จ่ายงบประมาณได้ เมื่อเห็นถึง
สิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม  

1. พัฒนาระบบรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ Dashboard จาก Power Bi 
เ พื่ อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ก า ร ใ ช้
งบประมาณแบบเรียลไทม์ 

พ.ย. 65 

1. หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ                       
ได้ด าเนินการพัฒนาระบบแสดงผล
การใช้งบประมาณ (Dashboard) 
โดยใช้ Power Bi โดยแสดงผลผ่าน
ระบบ E-Planning ของคณะ  



ประเด็นการวิเคราะห์ การก าหนดมาตรการ/แนวทาง ระยะเวลาด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 
3) การใช้จ่ายงบประมาณของส่วน
งานต้องมีความคุ้มค่าไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้   

1. ช้ีแจงและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในคณะทราบแนวปฏิบัติ และสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการใช้งบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพ ทุกสิ้นไตรมาส 

1. ติดตามผลการด าเนินงานและใช้
งบประมาณไตรมาส 1 (5 ม.ค. 
66) 

2. ติดตามผลการด าเนินงานและใช้
งบประมาณไตรมาส 1 ( เม.ย. 
66) 

 

 
4) การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ
และการตรวจรับพัสดุต้องมีความ
โ ป ร่ ง ใ ส  ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  ไ ม่ เ อื้ อ 
ประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง 

1. ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติตามระเบียบ 
พรบ.จัดซื้อจัดจ้างให้บุคลากรทราบ และ
ก าชับการด าเนินงานทุกขั้นตอนให้มีความ
โปร่งใส 

พ.ค. 66 
ยังไม่ถึงระยะเวลาด าเนินการในวันท่ี

รายงานข้อมูล 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 : การใช้อ านาจ 
 1) ผู้บังคับบัญชาต้องมีความเป็นธรรม

ในการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  ห รื อ ก า ร  ใ ห้
ทุนการศึกษาของบุคลากรภายใน  

1 .  ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ ก า ศ ก า ร ส นั บ ส นุ น
ทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

21 ก.พ. 66 
ปรับปรุ งประกาศการสนับสนุน
ทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโท
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

 



ประเด็นการวิเคราะห์ การก าหนดมาตรการ/แนวทาง ระยะเวลาด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 

2. ก าหนดให้มีคณะกรรมการกลั่นกรองผู้
ขอรับทุนสนับสนุนการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโทของบุ คลากรสายสนับสนุน
วิชาการคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ 

14 มี.ค. 66 

จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
กลั่นกรองผู้ ขอรับทุนสนับสนุน
การศึกษาต่อในระดับปริญญาโท
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ 

 
2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายในต้องประเมินผลตาม
ระดับคุณภาพของผลงาน   

ก าหนดให้มีการมอบหมายภาระงานที่
ชัดเจนโดยค านึงถึงทั้งด้านปริมาณงานและ
คุณภาพของงาน 

ต.ค. – พ.ย. 65 
จัดประชุมบุคลากรคณะรัฐศาสตร์ฯ 
ตามฝ่ายงาน เพื่อก าหนด TOR ของ
แต่ละบุคคล 

 

3) ผู้บังคับบัญชาต้องมีการมอบหมาย
ง า น ต า ม ต า แ ห น่ ง ห น้ า ที่ ใ ห้ กั บ
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรม 

จัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ 

มิ.ย. 66 
ยังไม่ถึงระยะเวลาด าเนินการในวันท่ี

รายงานข้อมูล 
 

4) ผู้บังคับบัญชาต้องไม่สั่ งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปท าธุระส่วนตัวของ
ตนเอง 
5) การบริหารงานบุคคลต้องไม่ถูก
แทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 

ตัวชี้วัดที่ 4 : การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 1)  มีการอ านวยความสะดวกใน

ขั้ น ตอนกา รขออนุญ าต เ พื่ อ ยื ม
ทรัพย์สินของราชการเพื่อน าไปใช้
ปฏิบัติงานในส่วนงาน   

1. จัดท าแบบฟอร์มออนไลน์การขอยืม
ทรัพย์สินของราชการส าหรับใช้ปฏิบัติงาน
ผ่านระบบ E – document โดยเสนอขอ
อนุมัติผ่านระบบ 

มี.ค. 66 

หน่ ว ยคลั ง และพั ส ดุ  ไ ด้ จั ด ท า
แบบฟอร์มออนไลน์การขอยื ม
ทรัพย์สินของราชการผ่านระบบ E – 
Document เ พื่ อ อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกให้กับบุคลากร 



ประเด็นการวิเคราะห์ การก าหนดมาตรการ/แนวทาง ระยะเวลาด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 
2 )  บุ ค ล ากรภาย ในต้ อ งรั บ รู้ ถึ ง
แนวทางปฏิบัติของส่วนงานท่ีเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้อง 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการการยืม – 
คืนครุภัณฑ์หรือทรัพย์สินของคณะ 

มี.ค. 66 

หน่วยคลังและพัสดุ ได้จัดท าแนว
ปฏิบัติการยืม – คืนในรูปแบบ Info 
Graphic และประชาสัมพันธ์ให้กับ
บุคลากรผ่านทางอีเมล์ทราบ 

   

3) ส่วนงานต้องมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการ ใ ช้ทรั พย์ สิ น ข อ ง
ราชการมีการป้องกันไม่ ให้มีการ
น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวกลุ่ม
หรือพวกพ้อง 

1. จัดท ามาตรการหรือแนวปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของคณะ ก าหนดระยะเวลาการยมื 
- คืน มี.ค. 66 

หน่วยคลังและพัสดุ ได้จัดท าแนว
ปฏิบัติการยืม – คืนในรูปแบบ Info 
Graphic และประชาสัมพันธ์ให้กับ
บุคลากรผ่านทางอีเมล์ทราบ 

4) หากบุคลากรภายในต้องการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการการยืม – 
คืนครุภัณฑ์หรือทรัพย์สินของคณะ 
2. ยื่นค าร้องขอใช้ทรัพย์สินราชการผ่าน
ระบบ E-Document 

มี.ค. 66 

1. หน่วยคลังและพัสดุ ได้จัดท าแนว
ปฏิบัติการยืม – คืนในรูปแบบ Info 
Graphic และประชาสัมพันธ์ให้กับ
บุคลากรผ่านทางอีเมล์ทราบ 
2. หน่วยคลังและพัสดุ  ได้จัดท า
แบบฟอร์มออนไลน์การขอยื ม
ทรัพย์สินของราชการผ่านระบบ   E 
– Document เพื่ ออ านวยความ
สะดวกให้กับบุคลากร 

ตัวชี้วัดที ่5 : การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 1) ส่วนงานมีการด าเนินการจัดท า

แ ผ น ง า น ทบ ทวน น โ ย บ า ย ห รื อ
มาตรการป้องกันการทุจริตในส่วน
งานอย่างมีประสิทธิภาพ    

1. จัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของคณะรัฐศาสตร์ฯ 
2. ถ่ายทอดและประชาสัมพันธ์แผนป้องกัน
การทุจริตฯ ให้กับบุคลากรของคณะทุก ๆ                     
ต้นปีงบประมาณ 

ต.ค. 65 

งานยุทธศาสตร์และแผน ได้จัดท า
แผนป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของคณะ ประปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และได้น าเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารประจ าคณะเมื่อ
คราวประชุมครั้งที่ 1/2566 วันท่ี 11 
ม.ค. 66 

https://www.pol.cmu.ac.th/article/OIT66/O36.pdf 

2) บุคลากรภายในสามารถร้องเรียน
และส่ งหลักฐานได้อย่ า งสะดวก มี.ค. 66 

1. งานยุทธศาสตร์และแผน ได้
จัดท าแนวปฏิบัติรับเรื่องร้องเรียน

https://www.pol.cmu.ac.th/article/OIT66/O27.pdf 



ประเด็นการวิเคราะห์ การก าหนดมาตรการ/แนวทาง ระยะเวลาด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้
โดยส่วนงานต้องสร้างความมั่นใจ
ใ ห้ กั บ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ว่ า จ ะ มี ก า ร
ด าเนินการอย่างตรงไปตรงมามีความ
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน   

1. ปรับปรุงช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของคณะ ให้เป็นช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตโดยเฉพาะ 
2. จัดท าคู่มือ/แนวปฏิบัติการรับเรื่ อง
ร้องเรียนการทุจริตตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุด
และรายงานผลต่อผู้แจ้งภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

การทุจริตและเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์ของคณะ 

2. การปรับปรุงช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตโดยเฉพาะอยู่
ระหว่างการด าเนินการ 

 

3) ส่วนงานต้องมีการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตอย่างจริงจัง   

1 .  จั ด ท า น โ ย บ า ย ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริตและก าหนดบทลงโทษ
ทางวินัย 

มิ.ย. 66 
ยังไม่ถึงระยะเวลาด าเนินการในวันท่ี

รายงานข้อมูล 
 

4) ส่วนงานน าผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพื่อ
ป้องการทุจริต ในหน่ วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ   

1.  จัดท าแผนควบคุมภายในของคณะ
ประจ าปีงบประมาณ 

ม.ค. 66 

ได้จัดประชุมคณะกรรมการควบคุม
ภายในของคณะ เพื่อจัดท าแผน
ควบคุมภายในครั้งที่ 1 /2566 วันที่ 
29 ม.ค. 66 

 
2. ถ่ายทอดแผนควบคุมภายในของคณะ
ให้กับบุคลากรของคณะ 

มิ.ย. 66 
ยังไม่ถึงระยะเวลาด าเนินการในวันท่ี

รายงานข้อมูล 
 

5) ส่วนงานต้องมีการเฝ้าระวังการ
ทุจริตในหน่วยงานมีการตรวจสอบ
และมีการลงโทษทางวินั ยอย่ าง
ร้ายแรงเมื่อพบการทุจริต   

1. ปรับปรุงช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของคณะ ให้เป็นช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตโดยเฉพาะ 

พ.ค. 66 
1. การปรับปรุงช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตโดยเฉพาะอยู่
ระหว่างการด าเนินการ 

 



ประเด็นการวิเคราะห์ การก าหนดมาตรการ/แนวทาง ระยะเวลาด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 
6) ผู้บริหารสูงสุดของส่วนงานต้องให้
ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต 

1. จัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง 
2. จัดท านโยบายป้องกันและปราบปราม
การทุจริต 
3. จัดท านโยบาย No Gift Policy 

เม.ย. 66 

1. ประกาศคณะรัฐศาสตร์และ             
รัฐประศาสนศาสตร์ เรื่อง นโยบาย
ไม่รับของขวัญและของก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ในทุก
เทศกาลและทุกโอกาส (No Gift 
Policy) 

 
ตัวชี้วัดที ่6 : คุณภาพการด าเนินงาน 
 1) ส่วนงานที่ติดต่อมีการด าเนินงาน

โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก   

1. จัดกิจกรรมซักซ้อมความเข้าใจบุคลากร
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการอ านวยความ
สะดวก ในกา รพิ จ า รณาอนุญ าตทา ง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้มีการน าระเบียบ/
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง 
2. สนับสนุนและส่งเสริมให้ทุกหน่วยงาน
ภายในคณะฯ มีการจัดท า/พัฒนา/ปรับปรุง
ช่องทางและคู่มือการขออนุญาตด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ านวยความสะดวก
และให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประหยัด 
และโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3 เม.ย. 66 
 
 
 
 
 

เม.ย. 66 
 
 
 
 
 
 
 

1 .  จั ด ป ร ะ ชุ ม บุ ค ล า ก ร ค ณ ะ
รัฐศาสตร์ฯ เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและ
การอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เมื่อวันท่ี 3 เม.ย. 66 ณ ห้องประชุม
ยุทธศาสตร์ 
2. อยู่ระหว่างการด าเนินการพัฒนา
ช่องทางการให้บริการด้วยวิธีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละฝ่ายงาน
ภายในคณะ 
 
 
 
 

 

2)  เจ้ าหน้าที่ ของหน่วยงานต้อง
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ด้วยความโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่ าง
เคร่งครัด 
3 )  เ จ้ า หน้ าที่ ข อ งส่ วน ง านต้ อ ง
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดตอ่ทกุ 
ๆ คนอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัต ิ
4) เจ้าหน้าที่ของส่วนงานต้องให้
ข้ อมู ล เ กี่ ย วกั บการด า เนิ นการ/
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ อ ย่ า ง
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล 



ประเด็นการวิเคราะห์ การก าหนดมาตรการ/แนวทาง ระยะเวลาด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 
ตัวชี้วัดที ่7 : ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 1) ส่วนงานต้องมีการเผยแพร่ข้อมูล

ของหน่วยงานในลักษณะเข้าถึงง่ายไม่
ซับซ้อนและมี ช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลที่หลากหลาย  

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ของคณะเพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร/ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ
ของคณะ ต.ค. 65 

คณะได้พัฒนาเว็บไซต์หลักของคณะ
เพื่อจัดหมวดหมู่การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ของคณะได้ง่ายมาก
ยิ่ งขึ้น  และมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของคณะอย่างต่อเนื่อง 

 

2) ส่วนงานต้องมีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ของคณะเพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร/ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ
ของคณะ ต.ค. 65 

คณะได้พัฒนาเว็บไซต์หลักของคณะ
เพื่อจัดหมวดหมู่การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ของคณะได้ง่ายมาก
ยิ่ งขึ้น  และมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของคณะอย่างต่อเนื่อง 

3) ส่วนงานต้องสามารถช้ีแจงและ
ตอบค าถามเมื่อผู้มาติดต่อมีข้อสงสัย
เกี่ ยวกับการด า เนินงานได้อย่ า ง
ชัดเจน 

1. จัดท าแนวปฏิบัติการปฏิบัติงาน/แนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
2. เผยแพร่แนวปฏิบัติและประชาสัมพันธ์/
สื่อสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มี.ค. 66 

1. งานยุทธศาสตร์และแผน ได้
จัดท าแนวปฏิบัติรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์ของคณะ 

https://www.pol.cmu.ac.th/article/OIT66/O27.pdf 

4) ส่วนงานต้องมี ช่องทางให้ผู้มา
ติ ด ต่ อ ร้ อ ง เ รี ย นก า รทุ จ ริ ต ขอ ง
เจ้าหน้าท่ีในส่วนงานได ้

1. ปรับปรุงช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของคณะ ให้เป็นช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตโดยเฉพาะ 

เม.ย. 66 

1. อยู่ระหว่างการด าเนินการพัฒนา
ช่องทางการให้บริการด้วยวิธีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละฝ่ายงาน
ภายในคณะ 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 : การปรับปรุงระบบการท างาน 
 1) ส่วนงานเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้

มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
เพื่อให้ส่วนงานมีการด าเนินงานที่มี
คุณภาพการปฏิบัติงานท่ีดียิ่งขึ้น 

1. จัดท าระบบประเมินการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 
 
2 .  จั ดท า  Infographic ประชาสั มพันธ์
ช่องทางการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ 
(VOC) อย่างต่อเนื่อง 

มี.ค. 66 
 
 

เม.ย. 66 
 
 

1. จัดท าแบบฟอร์มการประเมินผล
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีโดยใช้ Google form 
2 .  อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร จั ด ท า  
Infographic การแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต (VOC) 
 

 



ประเด็นการวิเคราะห์ การก าหนดมาตรการ/แนวทาง ระยะเวลาด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 
2) ส่วนงานมีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้นมีการปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ เหมาะสมกับสถานการณ์และ
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของส่วนงาน 

1. จัดกิจกรรม/ประชุมเพื่อรับฟังเสียงของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและน ามาปรับปรุงอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง พ.ค. 66 

ยังไม่ถึงระยะเวลาด าเนินการในวันท่ี
รายงานข้อมูล 

 

3)  เจ้ าหน้าที่ ต้ องมีการปรับปรุ ง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
เพื่อให้ส่วนงานมีความโปร่งใสมากขึ้น 

1. จัดท าระบบประเมินการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 
2. ด าเนินการตามโครงการ (CMU – ITA) 
เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรทั้ง
ระบบ 

มี.ค. 66 
 
 
 

 

1. จัดท าแบบฟอร์มการประเมินผล
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีโดยใช้ Google form 
2. จัดกิจกรรมประชุมบุคลากรของ
คณะเพื่อสร้างการรับรู้ และสร้าง
การเข้าใจในการด าเนินงานโครงการ 
CMU – ITA เมื่อวันท่ี 5 เม.ย. 66 ณ 
ห้องประชุมยุทธศาสตร์ 

 
 


